- Mq co M UMOWA PROMOCYJNA o $wiadczenie ustugi dostepu do

Computers & LAN Technologies Internetu przez Matcom w Szczytnie/2024 /

Zawarta w dniu (data) ........cceeeveieiniennns W (MI€JSCOWOSC) wvvnvevivirerereireenieseeneas pomigdzy:

,Matcom” Marcin Sebastian Ziotek, ul. S. Moniuszki 5, 12-100 Szczytno, NIP 7451549097, REGON 519452476, zwang dalej Uslugodaweca, strona
lub administratorem, w imieniu ktorej dziata:

[ Pan (i) | na podstawie petnomocnictwa |
a,

PESEL | | ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘Adres zamieszkania/siedziby:

IAdres wykonania instalacji:

Telefon kontaktowy:

X L Uzytkownik o$wiadcza 7e na dzieh podpisania umowy nie posiada adresu e-
IAdrese-mail: mail oraz ze w przypadku checi otrzymania faktur zobowigzuje si¢ do podania
dresu w terminie pozniejszym, utrzymujac przydzielone ulgi.

[Uzytkownik o$wiadcza ze [* wlasciwe podkreslié:
ladresem ladres zamieszkania/adres instalacji Inny:
korespondencyjnym jest

Zwanym(a) dalej Uzytkownikiem.

§1
Przedmiotem niniejszej Umowy jest wykonanie instalacji, wlaczenie jej do sieci Ustugodawcy i §wiadczenie przez Ustugodawce ustugi dostgpu do
Internetu (zwanej w dalszej czg$ci umowy Usluga) na rzecz Uzytkownika w zakresie i na warunkach okreslonych w ,,Regulaminie Lokalnej Sieci
komputerowej ,,Matcom”, zwanym w dalszej czg$ci umowy Regulaminem.

§2

Pobierania do: Mb/s

Na podstawie niniejszej umowy Ushugodawca swiadczy ustuge dostgpu do Internetu w opcji z predkoscia Wysylania do: Mb/s

§3

1. | Wykonanie instalacji w lokalu Uzytkownika i wiaczenie jej do sieci Ustugodawcy nastapi w terminie

a) | Ilo§¢ darmowych okresow rozliczeniowych (miesigcy) wynikajacych z aktualnej promocji

b) | Ilo$¢ darmowych okresow rozliczeniowych (miesigcy) wynikajacych z promocji ,,pole¢ MATCOM”

c) PAKIET TARYFOWY INTERNET
d) MIESIECZNA OPLATA ABONAMENTOWA dl) MIESIECZNA OPLATA ABONAMENTOWA
BRUTTO W MIESIACACH §5 ust.1 BEZ 7% BRUTTO W MIESIACACH §5 UST.1 Z RABATEM V29
RABATU ZA E-FAKTURE (§ 5 ust. 6) ZAE-FAKTURE (§ 5 ust. 6)
Roznica abonamentu na czas nieokreslony i
\; u na czas okresl z przez
2 ilo$¢ miesigcy trwania umowyFormuta okreslajaca

¢) LACZNA KWOTA ULG BRUTTO W ABONAMENCIE PRZEZ OKRES OBOWIAZY WANIA UMOWY NA CZAS OKRESLONY artosé ulg (§3ust. 1£-§3 ust.1d)*§5 ust.1
) OPLATA ABONAMENTOWA BRUTTO PO EWENTUALNYM PRZEKSZTALCENIU UMOWY NA CZAS NIEOKRESLONY V29
2) WYSOKOSC OPLATY INSTALACYJINEJ 800,00 ZL. ’h) WYSOKOSC ULGI W OPLACIE INSTALACYJNEJ 7L

2. Z tytulu $wiadczonych ustug Uzytkownik zobowiazuje si¢ do terminowego uiszczania na rzecz Ustugodawcy optaty abonamentowe;j.
3. Optata abonamentowa obejmuje:
a) staty dostep do sieci telekomunikacyjnej Ustugodawcy przez okres obowigzywania Umowy,
b)mozliwos¢ korzystania z ustug przez okres obowigzywania Umowy, wedle parametréw przypisanych do taryf, wybranych przez Uzytkownika,
C)ustuge serwisowa, w tym usuwanie usterek i awarii, z wylaczeniem uslug przekraczajacych ramy bezplatnego serwisu, okre§lonych w
regulaminie.
4. Wykonanie instalacji i podiaczenie Uzytkownika do sieci Ustugodawcy nastapi nie pdzniej niz w ciggu 15 dni od wejscia w zycie Umowy, w
terminie wspodlnie uzgodnionym przez strony Umowy. Rozpoczecie $wiadczenia uslug nastapi nie pozniej niz w ciagu 15 dni od wykonania
przylaczenia do sieci Ustugodawcy. W przypadku Umowy zawieranej na odlegtos¢ lub poza lokalem Uslugodawcy, na wniosek Uzytkownika
bedacego konsumentem, instalacja moze nastapi¢ przed uptywem ustawowego, czternastodniowego terminu na odstapienie od Umowy.
5. Opfata instalacyjna obejmujaca rezerwacj¢ zasobow Uslugodawcy oraz montaz urzadzen teletransmisyjnych zostanie uiszczona przez Uzytkownika
najpozniej w dniu podtaczenia do sieci Ustugodawcy.
§4
1.Uzytkownik o$wiadcza, ze posiada tytul prawny do miejsca instalacji, uprawniajacy go do zawarcia i wykonania zobowiazan wynikajacych
z Umowy oraz z Regulaminu.
§5

‘ 1 ‘ Umowa zostaje zawarta na okres miesiecy poczawszy od daty wykonania instalacji zawartej w §3 pkt. 1

2. Po zakonczeniu okresu obowigzywania Umowy, okre$lonego w § 5 ust. 1 Umowy, Umowa automatycznie zostaje przedtuzona na czas
nieokreslony, w ktorym Uzytkownik moze wykorzysta¢ darmowe miesigce, o ktorych mowa w § 3 pkt la. Okres darmowych miesigcy nastapi po
zakonczeniu okresu obowigzywania Umowy, okreslonego w § 5 ust. 1 Umowy. Jesli Uzytkownik nie chce skorzysta¢ z darmowego okresu
rozliczeniowego, powinien 30 dni przed zakonczeniem Umowy ztozy¢ pisemne o$wiadczenie, ze nie zamierza korzysta¢ z ustugi po zakonczeniu
okresu obowigzywania Umowy, wskazanego w § 5 ust. 1 Umowy. Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci, ze w przypadku, o ktorym mowa w zdaniu
poprzedzajacym, Ustluga przestaje by¢ §wiadczona wraz z uptywem ostatniego dnia okresu, na ktory Umowa zostata zawarta. Wzor oswiadczenia
Uzytkownika o nie przedtuzaniu Umowy umieszczony zostat na stronie internetowej Ustlugodawcy www.matcom.com.pl.

3. Po uptywie darmowego okresu rozliczeniowego, o ktorym mowa w § 5 ust. 2 Umowy, Umowa automatycznie przedtuza si¢ na czas nieokreslony.
Uzytkownik w dowolnym czasie przed uptywem tego darmowego okresu rozliczeniowego, moze zawiadomi¢ Uslugodawce na pismie pod rygorem
niewaznosci, ze nie zamierza korzysta¢ z ustugi po zakonczeniu darmowego okresu rozliczeniowego. Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci, ze w
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przypadku o ktéorym mowa w zdaniu poprzedzajacym, Ustuga przestaje by¢ $wiadczona wraz z uptywem ostatniego dnia darmowego okresu
rozliczeniowego. Wzor oswiadczenia o nie przedtuzaniu Umowy na czas nieokreslony umieszczony zostal na stronie internetowej Uslugodawcy
www.matcom.com.pl. Ustuga zostaje przedtuzona na warunkach obowigzujacych w ostatnim dniu okresu okreslonego w §5 ust. 1.
4. W przypadku, gdy Umowa ulegta automatycznemu przedtuzeniu na czas nieokreslony, zgodnie z ust. 3, Uzytkownikowi przystuguje prawo do jej
wypowiedzenia w kazdym czasie, z zachowaniem jednomiesigcznego okresu wypowiedzenia. W okresie wypowiedzenia Uzytkownik ponosi jedynie
koszty §wiadczenia Ushug objetych Umowa.
5.Przed automatycznym przedtuzeniem Umowy, o ktorym mowa w ust. 3, Ustugodawca informuje Uzytkownika w sposob jasny i zrozumiaty na
Trwatym no$niku, nie pdzniej niz na 30 dni przed uptywem okresu, na jaki Umowa zostala zawarta, o automatycznym przedtuzeniu Umowy,
sposobach jej rozwiazania, a takze najkorzystniejszych oferowanych przez siebie pakietach taryfowych.
6.Po automatycznym przedtuzeniu Umowy, o ktorym mowa w ust. 3, Ustugodawca co najmniej jeden raz w roku informuje Uzytkownika 0
najkorzystniejszych oferowanych przez siebie pakietach taryfowych, chyba ze Uzytkownik nie wyrazit zgody na otrzymywanie informacji
marketingowych.
§6
1. Uzytkownik zobowigzuje si¢ do uiszczania oplat z tytulu uzytkowania Sieci wg obowigzujacego jego Cennika, najpdzniej do ostatniego dnia
biezacego miesigca za miesiac nastepny.
2. Czas okreslony w §5 ust. 1 wydtuza si¢ o ilos¢ darmowych okresow rozliczeniowych (miesigcy) otrzymanych przez Uzytkownika przy podpisaniu
umowy oraz darmowych okresow rozliczeniowych (miesigcy) otrzymanych w trakcie jej trwania.
§7
1. Kazdej ze stron przystuguje prawo rozwigzania Umowy, z zachowaniem odpowiednio trzy miesiecznego okresu wypowiedzenia, ze skutkiem na
koniec okresu rozliczeniowego. O$wiadczenie o rozwigzaniu Umowy winno by¢ ztozone drugiej stronie na pis$mie pod rygorem niewaznosci.
2. Ulgi okreslone w tabeli w § 3 Umowy przystuguja Uzytkownikowi od podpisania Umowy, przy czym warunkiem skorzystania z calosci
przyznanych ulg jest obowiazywanie Umowy przez okres, na jaki zostala ona zawarta. W przypadku jednostronnego rozwiazania umowy przez
Uzytkownika lub przez Ustugodawce z winy Uzytkownika przed uptywem terminu, na jaki umowa zostata zawarta, okre§lonego w §5 ust. 1 umowy,
Uzytkownik zobowiazuje si¢ do zwrotu przyznanych ulg w postaci pokrycia roéznicy miedzy podstawowa wysokoscia oplaty instalacyjnej a
promocyjna wysokoscig oplaty instalacyjnej oraz rdznicy pomigdzy podstawowag warto$cia abonamentu i promocyjng wysoko$cig abonamentu,
pomniejszonych o proporcjonalne wartosci ulg, za okres od dnia zawarcia Umowy do dnia jej rozwigzania.
3. Umowa abonencka moze zosta¢ rozwigzana przez Ustugodawce za 30 dniowym wypowiedzeniem w przypadku nieprzestrzegania jej przez
Uzytkownika, jezeli Uzytkownik, pomimo wezwania do zaptaty lub odpowiednio do zaniechania naruszania:
1.  zalega z ptatnosciami na rzecz Ustugodawcy, za co najmniej 30 dni liczac od dnia, w ktorym Uzytkownik powinien byt dokona¢ ptatnosci,
2. nie dopuszcza do okresowej kontroli instalacji sieciowej lub sprzetu Uzytkownika,
3. rozpowszechnia materiaty niezgodne z obowigzujacym prawem lub podejmuje proby naruszania integralnosci sieci Internet lub sieci
Operatora.
4. Umowa abonencka moze by¢ w kazdym czasie rozwigzana za porozumieniem stron.
5. W przypadku zawarcia Umowy poza lokalem przedsigbiorstwa Ustugodawcy poprzez wymiang podpisanych egzemplarzy Umowy,
Uzytkownikowi, bedacemu konsumentem w rozumieniu odrgbnych przepisdéw przystuguje prawo odstapienia od Umowy dla osob fizycznych w
terminie 14 dni od jej zawarcia. Odstapienie nastepuje poprzez ztozenie stosownego oswiadczenia w formie pisemnej przed uptywem terminu
6. Wysokos¢ abonamentu, okreslona w § 3 ust. 1 pkt d) umowy, uwzglgdnia rabat zwigzany z dostarczaniem faktur/rachunkéw droga elektroniczng na
adres e-mail Uzytkownika wskazany w umowie. Wysoko$¢ abonamentu okreslona w § 3 ust. 1 pkt d*) umowy nie uwzglednia tego rabatu. Wysoko$é
rabatu okresla Cennik. Warunkiem otrzymania rabatu jest ztozenie przez Uzytkownika o$wiadczenia o zgodzie na przesylanie przez Ustugodawce
faktur za $wiadczong Usluge droga elektroniczna. W przypadku odwotania o$wiadczenia, Uzytkownik traci rabat, poczawszy od okresu
rozliczeniowego nastgpujacego po tym, w ktérym odwotano zgodg na dostarczanie faktur droge elektroniczng.
§8
Uzytkownik moze dokona¢ zmiany warunkow Umowy poprzez zawarcie pisemnego ancksu do Umowy. Uzytkownikowi, bgdacemu konsumentem,
dokonujacemu zmiany poza lokalem Ustugodawcy badz na odlegto§¢ — poprzez wymiang podpisanych egzemplarzy Umowy - przystuguje prawo do
odstapienia od dokonanej zmiany warunkéw Umowy bez podania przyczyn, poprzez zlozenie stosownego o$wiadczenia w formie pisemnej, w
terminie 14 dni od dnia podpisania egzemplarza Umowy.
§9
1. Ustugodawca moze dorgczy¢ Uzytkownikowi tres¢ kazdej proponowanej zmiany warunkéow Umowy, w tym okreslonych w Regulaminie, bedacym
jej integralna czgs$cig na trwatym nosniku w postaci odpowiadajacej formie, w jakiej zawarta zostata Umowa, chyba ze Uzytkownik, ktory udostepnit
Ustugodawcy adres poczty elektronicznej zlozy zadanie dostarczania takiej tre$ci na adres poczty elektronicznej wskazany przez Uzytkownika. W
kazdym z powyzszych przypadkéw Ustugodawca dorgezy Uzytkownikowi tre$¢ kazdej proponowanej zmiany Umowy z wyprzedzeniem co najmniej
jednego miesigca przed wprowadzeniem tych zmian w zycie, a w razie zmian okreslonych w Regulaminie poda je dodatkowo do publicznej
wiadomo$ci na swojej stronie internetowej. Okres ten moze by¢ krotszy, jesli publikacja aktu prawnego, z ktorego wynika konieczno$¢ wprowadzenia
zmian nast¢puje z wyprzedzeniem krotszym niz miesiac przed jego wejsciem w zycie lub okres taki wynika z decyzji Prezesa UKE. Jednoczesnie
Uzytkownik zostanie poinformowany o prawie wypowiedzenia Umowy - do dnia wprowadzenia zmian w zycie - w przypadku braku akceptacji
zmian i o braku mozliwo$ci zadania przez Ustugodawce proporcjonalnego zwrotu wartosci udzielonych ulg, jesli Umowa zostala zawarta na
warunkach promocyjnych, chyba ze zmiany warunkéw Umowy beda wynika¢ bezposrednio ze zmiany przepiséw prawa lub jezeli konieczno$é¢
zmiany warunkéw Umowy wynika z decyzji Prezesa Urzgdu Komunikacji Elektroniczne;j.
2. Ustugodawca moze dorgczy¢ Uzytkownikowi tres¢ kazdej proponowanej zmiany w Cenniku w postaci odpowiadajacej formie, w jakiej zawarta
zostata Umowa, chyba ze Uzytkownik, ktory udostgpnit Ustugodawcy adres poczty elektronicznej, ztozy zadanie dostarczania takiej tresci na adres
poczty elektronicznej wskazany przez Uzytkownika. W takim przypadku Ustugodawca poda dodatkowo do publicznej wiadomosci tres¢ kazdej
proponowanej zmiany w Cenniku, z wyprzedzeniem co najmniej jednego miesiaca przed wprowadzeniem tych zmian w zycie, przy czym okres ten
moze by¢ krotszy, jesli publikacja aktu prawnego, z ktérego wynika konieczno$¢ wprowadzenia zmian nast¢puje z wyprzedzeniem krotszym niz
miesigc przed jego wejsciem w zycie lub okres taki wynika z decyzji Prezesa UKE. Jednocze$nie Uzytkownik zostanie poinformowany o prawie
wypowiedzenia Umowy - do dnia wprowadzenia zmian w zycie - w przypadku braku akceptacji zmian, a je$li w wyniku zmiany doszto do
podwyzszenia cen takze o braku mozliwos$ci zadania przez Ustlugodawcg proporcjonalnego zwrotu wartosci udzielonych ulg.
3. W przypadku, gdy proponowana zmiana warunkéw Umowy okre$lonych w Regulaminie lub Cenniku wynika bezposrednio ze zmiany przepisow
prawa, powoduje obnizenie cen ustug telekomunikacyjnych, dodanie nowej ustugi lub wynika z decyzji Prezesa UKE, Ustugodawca podaje do
publicznej wiadomosci przez publikacj¢ na swojej stronie internetowej tre$¢ proponowanych zmian, z wyprzedzeniem co najmniej jednego miesigca
przed wprowadzeniem ich w zycie. Okres ten moze by¢ krotszy, jesli publikacja aktu prawnego, z ktérego wynika konieczno$¢ wprowadzenia zmian
nastgpuje z wyprzedzeniem krotszym niz miesigc przed jego wejsciem w zycie lub okres taki wynika z decyzji Prezesa UKE. Jednoczesnie
Uzytkownik zostanie poinformowany o prawie wypowiedzenia Umowy w przypadku braku akceptacji tych zmian, przy czym termin na realizacj¢
tego prawa nie bedzie krétszy niz do dnia wejscia tych zmian w zycie, a je$li w wyniku zmiany doszto do podwyzszenia cen, takze o braku
mozliwosci zadania przez Ustugodawcg proporcjonalnego zwrotu wartosci udzielonych ulg.
§ 10
Jezeli konieczno$¢ wprowadzenia zmiany warunkéw Umowy, w tym okreslonych w Regulaminie lub w Cenniku, wynika wylacznie ze zmiany stawki
podatku od towarow i ustug stosowanej dla ushug telekomunikacyjnych, Ustlugodawca informuje o zmianach przez publikacj¢ na swojej stronie
internetowej ze wskazaniem terminu ich wprowadzenia oraz miejsca udostgpnienia tresci zmiany lub nowych warunkéw Umowy, Regulaminu lub
Cennika, uwzgle¢dniajacych zmiany oraz o prawie wypowiedzenia Umowy w przypadku braku akceptacji zmian - do dnia wprowadzenia zmian w
zycie - oraz o przystugujacym Ustugodawcy prawie do domagania si¢ proporcjonalnego zwrotu warto$ci udzielonych ulg, jeli Uzytkownik skorzysta
z prawa do wypowiedzenia.

§11
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1.Ustugodawca zapewnia mozliwo$¢ statego korzystania z Ushlugi oraz utrzymywanie i konserwacj¢ stalego potaczenia urzadzen technicznych
zainstalowanych w lokalu w ktérym dokonano instalacji zgodnie z Umowa.
2. Uzytkownik nie ma prawa wykorzystywac Ustugi do prowadzenia dziatalno$ci telekomunikacyjnej ani udostepniaé jej na rzecz osob trzecich.

§12
Ustlugodawca nie odpowiada z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy w stosunku do Uzytkownikow niebedacych konsumentami
w zakresie utraconych przez Uzytkownika korzysci. Szczegoétowe informacje w zakresie odpowiedzialnosci z tytutu niewykonania lub nienalezytego
wykonania Umowy i wysokosci odszkodowania zawarte sa w Regulaminie.

§13
Dane o sposobach dokonywania ptatnosci, wprowadzonych przez Ustugodawce ograniczeniach w zakresie korzystania ze Sprzgtu udostgpnionego
przez Ustugodawcg, dane dotyczace funkcjonalnosci i jakosci $wiadczonej Ustugi, dziatania jakie Uslugodawca ma mozliwos¢ podejmowac
w przypadku naruszenia bezpieczenstwa lub integralnosci sieci i ustug, zakres ustug serwisowych oraz sposoby kontaktowania si¢ z podmiotami,
ktore je $wiadcza, zakres odpowiedzialnosci z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy, wysokos$é odszkodowania oraz zasady i
terminy jego wypflaty, zasady, tryb i terminy skladania oraz rozpatrywania reklamacji, informacja o postgpowaniach w sprawie pozasadowego
rozwigzywania sporéw konsumenckich oraz sposob uzyskania informacji o aktualnym Cenniku oraz kosztach ustug serwisowych, zasady
umieszczania danych Uzytkownika, sposob przekazywania Uzytkownikowi informacji o zagrozeniach zwigzanych ze $wiadczong Ustuga, w tym o
sposobach ochrony bezpieczenstwa, prywatnosci i danych osobowych, optaty nalezne w momencie rozwigzania Umowy, w tym warunki zwrotu
Sprzetu Uslugodawcey, zawarte sa odpowiednio w Regulaminie i Cenniku.

§ 14
1. Wszelkie spory wynikajace z Umowy strony poddaja pod rozstrzygniecie Sadowi wlasciwemu sagdowi powszechnemu, chyba ze Uzytkownik
zdecyduje si¢ na skorzystanie z przystugujacych mu alternatywnych sposobow rozwiazania sporu.
2. W razie rozbieznosci pomiedzy trescia Umowy a jej zatacznikami, pierwszenstwo w zastosowaniu beda miaty postanowienia Umowy.
3. W sprawach nie uregulowanych niniejsza Umowa stosuje si¢ przepisy prawa polskiego, w tym w szczegolnosci przepisy Ustawy o prawach
konsumenta, Prawa telekomunikacyjnego oraz Kodeksu Cywilnego.
4. Ustugodawca o$wiadcza, ze numerem zakonczenia sieci abonenta jest numer umowy zamieszczony w jej naglowku.

§15
1. Oswiadczenia, wnioski i zgody Uzytkownika:

a) * 0 Otrzymatem przed zawarciem Umowy oraz zapoznatem si¢ z warunkami Umowy, regulaminu $wiadczenia ustug, cennika ustug,
regulaminu promocji INTERNET (jezeli dotyczy), dotyczacymi ustug $wiadczonych przez Ustugodawce i zobowiazuje si¢ do ich
przestrzegania.

b) * Zgodnie z trescig art. 161 ust. 3 ustawy z dnia 16 lipca 2004 roku Prawo telekomunikacyjne o$wiadczam, ze: U wyrazam zgode / U nie
wyrazam zgody na przetwarzanie moich danych osobowych w zakresie numeru NIP, numeru konta bankowego, adresu poczty
elektronicznej oraz numerdéw telefonoéw kontaktowych w celach realizacji Umowy. Zasady przetwarzania tych danych okre§la Regulamin.

¢) O Wyrazam zgode / U nie wyrazam zgody na otrzymywanie faktur elektronicznych dotyczacych ustug, ktorych dotyczy Umowa droga
elektroniczng od Ustugodawcy, na adres e-mail wskazany w Umowie oraz iz O zostalem / O nie zostatem poinformowany o mozliwos$ci
whiesienia sprzeciwu co do dalszego ich otrzymywania w powyzszy sposob.

d) O Wnosze o dostarczanie mi kazdej proponowanej zmiany warunkéw Umowy, w tym okre$lonych w regulaminie $wiadczenia ustug w
sieci Ustugodawcy, a takze o kazdej proponowanej zmianie w cenniku oraz informacji zwigzanych z wykonaniem Umowy, w tym wezwan
do zaptaty droga elektroniczng na wskazany w Umowie adres poczty elektronicznej Uzytkownika, chyba ze przepisy powszechnie
obowigzujacego prawa przewiduja wylacznie zawiadomienia poprzez publiczne ogloszenie, oraz iz U zostatem / U nie zostalem
poinformowany o mozliwos$ci wniesienia sprzeciwu co do dalszego ich otrzymywania w powyzszy sposob.

e) 0 Wnoszg o dostarczanie mi potwierdzef przyjecia reklamacji oraz odpowiedzi na reklamacje droga elektroniczng na wskazany w
Umowie adres poczty elektronicznej Uzytkownika.

f) 0O Wyrazam zgode¢ / O nie wyrazam zgody na przetwarzanie moich danych osobowych, a takze danych transmisyjnych, w celach
prezentacji produktow i ustug $wiadczonych przez Ustugodawcg za posrednictwem telekomunikacyjnych urzadzef koncowych takich jak
telefon, czy komputer. Zasady przetwarzania tych danych okresla Regulamin.

g) WWnosz¢ o wykonanie instalacji i aktywacji ustug oraz rozpoczecie $wiadczenia mi ustug przed uptywem czternastodniowego terminu
do odstapienia przeze mnie od Umowy zawartej poza lokalem Ustugodawcy / na odleglosc.

h) O Wyrazam zgodg¢ / O nie wyrazam zgody na otrzymywanie od Ustugodawcy za pomoca $rodkéw komunikacji elektronicznej - poczty
elektronicznej informacji o promocjach, produktach lub ustugach.

i) O Wyrazam zgode / Q nie wyrazam zgody na uzywanie przez Ustugodawce telekomunikacyjnych urzadzen koncowych i
automatycznych systemow wywotujacych dla celow marketingu bezposredniego.

* o§wiadczenia obowiazkowe, wyrazenie zgody na przetwarzanie danych osobowych i danych transmisyjnych warunkuje mozliwo$¢ zawarcia
i realizacji Umowy.

§ 16
Niniejsza Umowa zostata sporzadzona w dwoch jednobrzmiacych egzemplarzach - po jednym dla kazdej ze stron i wigze obie Strony od dnia jej
podpisania.

USLUGODAWCA UZYTKOWNIK

(lub osoba go reprezentujgca) (lub osoba go reprezentujaca)

g
Smalcomny

Marcin Sebastian Zistek
12-100 Szczytno, ul. Moniuszki 5
tel. 89 624 99 99
NIP 745-154-90-97, REGON 519452476

czytelny podpis lub podpis i pieczgé
imienna czytelny podpis lub podpis i pieczg¢é imienna

Wypehia pracownik na potrzeby ewidencji:

Typ umowy:

o Nowa

O ZWIGKSZENIE PIEAKOSCT (LAY ...euvvenitetetiietete ittt ettt ettt ettt ettt et s et eeebe st E e s et e e e E e R e R eE e AR R e A0 A e e R s e e R R £t e R bt E e b e E et e R b ne e Rt e n b e nnenn
O KONEYNUACTA UMOWY (AALA) ...etiuieiieiietiieiiee ettt ettt ettt et e st et e e s e st et e st es e be s e a8 ee s eb e 1h e A e e R e e b £ R oAb e H e eb e s e b e bt e e e e e bt e R b e s e e bt b e b eb e b e e e st et e bt ene s
O PIZENICSIENIC Z: 1uvevvevieeiierietiieieiiesieeetesieteseeseae e esesseneesesseseneas QO e (L) I

O CeSja UMOWY Z!  wveueveereeeeenenas DAL e (data) .oeeveeeereceecceee
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Protokol powykonawczy/ przekazania sprzetu

Niniejszym potwierdzam wykonanie instalacji umozliwiajacej korzystanie z ustugi uzytkowania Sieci Matcom i nie wnosze zastrzezen.

Urzgdzenia przekazane do uzytkowania:

Typ SN (jezeli dotyczy) Tlo$¢ szt./m

'WARTOSC PRZEKAZY WANEGO

SPRZETU 500,00 ZL.

KONTAKT Z SERWISEM: (89) 624 99 99 wewn. 4
DZIAL PLATNOSCL: (89) 624 99 99 wewn. 3
FAKTURY (89) 624 99 99 wewn. 2
MARKETING (89) 624 99 99 wewn. 1

Adres do korespondencji: Matcom, ul. Moniuszki 5, 12-100 Szczytno
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Regulamin
Swiadczenia Uslugi Dostepu do Lokalnej Sieci Komputerowej "Matcom"

Dzial I. Postanowienia Ogélne
§1

Regulamin Lokalnej Sieci Komputerowej "Matcom", zwany dalej Regulaminem, okresla

warunki i zasady $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych, polegajacych na zapewnieniu

dostepu do sieci Internet w sieci komputerowej Matcom, zwanej dalej Siecia.
§2

Regulamin zostal wydany na podstawie art. 384 Kodeksu Cywilnego oraz art. 56 i nast.

ustawy Prawo telekomunikacyjne.

§3

1.  Operator, Uslugodawca, Matcom— Marcin Ziotek, prowadzacy dziatalno$é
gospodarcza pod firma "MATCOM" MARCIN SEBASTIAN ZIOLEK, state miejsce
wykonywania dziatalno$ci gospodarczej:ul. Stanistawa Moniuszki 5, 12-100 Szczytno,
NIP: 7451549097, REGON: 519452476, e-mail: matcom@matcom.com.pl, tel. 503
520 052, www.matcom.com.pl

2. Uzytkownik — osoba fizyczna, osoba prawna, lub jednostka organizacyjna, ktéra nie
posiada osobowosci prawnej, dzialajaca zgodnie z przepisami prawa.

3. Administrator, serwisant— osoba zajmujacy si¢ nadzorowaniem prawidlowego
dziatania ustug.

4. Lokal — pomieszczenie mieszkalne lub uzytkowe pozostajace w uzytkowaniu klienta.

5. Dostep do Sieci Lokalnej — $wiadczenie wykonywane przez Operatora, polegajace na
dostarczaniu sygnatu do Karty sieciowej i udostgpnienia Internetu w zakresie
okre$lonym w Umowie Abonenckiej.

6.  Cennik — zestawienie oplat za korzystanie przez Uzytkownika ze $wiadczonej przez
Operatora  Ustugi Dostgpu do Sieci Lokalnej, a takze ustug Dodatkowych
$wiadczonych przez Operatora, bedacy elementem Oferty Ustug firmy Matcom.

7. Umowa Abonencka — porozumienie zawarte w formie pisemnej, uprawniajace
Uzytkownika do korzystania ze $wiadczonych przez Operatora Ustugi Dostgpu do
Sieci Lokalnej, zawarta pomigdzy Operatorem a Uzytkownikiem, szczegotowo
uregulowana w przepisach dziatu III Regulaminu.

8. Oferta Uslug Operatora — zestawienie $wiadczen Operatora, proponowanych
Uzytkownikom, odrgbna dla kazdej z Sieci Terenowych.

9. Oplata — swiadczenie pieni¢zne Uzytkownika na rzecz Operatora z tytutu korzystania
przez Uzytkownika z Ustugi Dostgpu do Sieci Lokalnej, a takze ustug dodatkowych
$wiadczonych przez Operatora na rzecz Uzytkownika.

10. Sie¢ — Sie¢ telekomunikacyjna, zespét elementéw tworzacych infrastrukturg
telekomunikacyjng bedacg przedmiotem wiasnosci lub zarzadzang przez Operatora,
umozliwiajacg $wiadczenie nie powszechnych ustug telekomunikacyjnych.

11. Karta Sieciowa — urzadzenie umozliwiajace przytaczenie komputera do zakonczenia
sieci znajdujacego si¢ w lokalu Uzytkownika.

12.  Protokél Powykonawczy — dokument, w ktorym Uzytkownik potwierdza poprawno$é
wykonania Instalacji.

13. Protoké! Przekazania Sprzetu — dokument, w ktorym Uzytkownik potwierdza
przyjecie w dzierzawe Sprzetu Operatora.

14. Protokél zwrotu sprzetu — dokument, w ktorym Strony potwierdzaja dokonanie
przez Uzytkownika zwrotu Sprze¢tu Operatora

15. Sprzet Operatora — wydzierzawione Uzytkownikowi na czas trwania Umowy,
bedace wlasnoscig Operatora, lub posiadane przez niego na podstawie innego tytutu
prawnego, urzadzenia umozliwiajace dostgp do ustug $wiadczonych przez Operatora
za posrednictwem Sieci.

16. Biuro Obslugi Abonenta — lokalne biuro wlasciwe dla miejsca §wiadczenia ustugi.

17. Instalacja — czynnosci techniczne, majace na celu zapewnienie statego dostepu do
sieci Internet Uzytkownikowi.

18. Okres rozliczeniowy - okres, za ktory dokonywane sa rozliczenia zobowigzaf
Uzytkownika wobec Operatora z tytulu §wiadczonych ustug telekomunikacyjnych,
rozpoczynajacy w pierwszym dniu miesigca i konczacy si¢ w ostatnim dniu miesiaca
kalendarzowego.

19. Router bezprzewodowy (wifi) — urzadzenie umozliwiajace bezprzewodowe
wykorzystywanie $wiadczonej przez operatora ushugi stalego dostgpu do Internetu
przez urzadzenia Uzytkownika posiadajace tego typu funkcje¢/mozliwos¢.

20. RODO - rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (0goélne rozporzadzenie o ochronie danych osobowych), Dz.
Urz. UE. L Nr 119, str. 1.

21. Trwaly no$nik -material lub narzgedzie umozliwiajace konsumentowi lub
przedsigbiorcy przechowywanie informacji kierowanych osobiscie do niego, w sposob
umozliwiajacy dostep do informacji w przyszto$ci przez czas odpowiedni do celow,
jakim te informacje stuza, i ktore pozwalaja na odtworzenie przechowywanych
informacji w niezmienionej postaci, np. pendrive (pamig¢ USB), twardy dysk, inny
noénik informatyczny, papier, ptyta CD-ROM, ptyta DVD, plik PDF.

Dzial I1. Zakres i warunki Swiadezenia Uslug, jako$¢ i funkejonalnoéé Ustug
§4
Obowigzki Operatora w zakresie Ustugi dostgpu do Lokalnej Sieci Komputerowej:
Operator zobowigzany jest do $wiadczenia ushugi uzytkowania Sieci w zakresie i na
warunkach okre$lonych w Umowie oraz Regulaminie.
Operator wyda Uzytkownikowi w posiadanie Sprz¢t z chwilg podpisania Protokotu
Przekazania. Sprzgt Operatora stanowi przedmiot wlasnoéci Operatora. Uzytkownik ma
prawo Uzytkowania sprzg¢tu Operatora przez okres obowiazywania umowy abonenckiej.
Po zakoficzeniu umowy Uzytkownik jest zobowiazany zwroci¢ dzierzawiony sprzet
Operatora w stanie niepogorszonym niz wynikajacy z normalnej prawidlowej
eksploatacji do siedziby badz oddziatu Operatora lub skorzysta¢ z ustugi asysty
serwisanta w celu demontazu badz odbioru;
. Po zawarciu Umowy i uiszczeniu optaty instalacyjnej w kwocie podanej w Cenniku,
Administrator ma obowigzek umozliwi¢ Uzytkownikowi korzystanie z ustugi
uzytkowania Sieci poprzez przylaczenie do sieci odpowiednimi urzadzeniami
transmisyjnymi w terminie ustalonym pomig¢dzy nim, a Uzytkownikiem.
Operator zobowigzany jest do stalego nadzorowania pracy urzadzen sieciowych.
. Operator zobowigzany jest do stalego nadzorowania poprawnego funkcjonowania ustug
sieciowych.
. Operator zobowiazany jest do usuwania awarii systemowych i sprzgtowych serwera w
mozliwie jak najkrotszym czasie.
. W przypadku uzyczenia przez Operatora Router-a (wifi) dla Uzytkownika, Operator przez
wzglad na réznorodnos¢ rozwigzan konstrukcyjnych nieruchomosci (tj. grubosci stropow
i $cian), w ktorych moze by¢ instalowane powyzsze urzadzenie, gwarantuje jego
dzialanie tylko i wylacznie w pomieszczeniu, w ktorym jest zainstalowany.
§5
Operator $wiadczy ustugi przez caty okres obowigzywania Umowy z zachowaniem
wskaznikow jakoci przez niego gwarantowanych lub przez odpowiednie przepisy prawa,
jesli zachowanie tych wskaznikow bedzie przez przepisy wymagane, badz w stosownych

=

N

w

v

=

N

L

decyzjach Prezesa Urzedu Komunikacji Elektronicznej w Warszawie. Ponadto, ustugi sa
$wiadczone zgodnie z parametrami danej ustugi i wybranej przez Uzytkownika taryfy,
wedle minimalnych transferow od i do Routera bezprzewodowego okreslonych i
gwarantowanych w umowie lub cenniku. Operator gwarantuje jako$¢ parametrow
przepustowosci ustugi dla danych wysytanych i odbieranych dla Ustug $wiadczonych na
minimalnym poziomie 10 % deklarowanej w Umowie predkosci w przypadku
$wiadczenia ustug w technologii $wiattowodowej oraz 10 % deklarowanej w Umowie
predkosci dla ustug $wiadczonych w pozostatych technologiach. Deklarowana w
Umowie predko$¢ pobierania i wysylania danych stanowi predko$¢ maksymalna, ktorej
uzyskania Uzytkownik moze oczekiwa¢ co najmniej jeden raz na dobg. Zwykle dostgpna
predkos¢ (osiagalna przez _ 75% doby) stanowi __75% deklarowanej w Umowie
(maksymalnej). Pr¢dkosci pobierania danych i predkosci wysytania danych, mierzone sa
za pomocg certyfikowanego przez Prezesa Urzedu Komunikacji Elektronicznej w
Warszawie narzedzia do mierzenia prgdkosei Internetu, o ktorym wigeej informacji
mozna znalez¢ pod adresem https://pro.speedtest.pl/. W razie niezachowania parametrow,
o ktorych mowa powyzej, dostgp do informacji i treSci oraz mozliwos¢ ich
rozpowszechniania, a takze mozliwo$¢ korzystania z niektorych aplikacji i ustug moga
by¢ ograniczone. Niezachowanie powyzszych parametrow przepustowosci stanowi
nienalezyte wykonanie Umowy, za ktore Operator ponosi odpowiedzialno$¢ zgodnie z
tre$cia niniejszego regulaminu.
Zaleznie od wybranej przez Uzytkownika oferty, predko$¢ pobierania i wysylania danych
rézni si¢. Przyktadowo, plik wideo o rozmiarze 1 GB zostanie pobrany w czasie: 1 min
22 s dla Ustugi, ktorej predko$¢ pobierania wynosi 100 Mb/s lub 13 min 39 s dla Ustugi,
ktorej predkos¢ pobierania wynosi 10 Mb/s przy maksymalnej dostgpnej predkosci
pobierania danych (w przyktadach uzyto jednostek: GB - gigabajt (1 GB = 1024 MB),
MB — megabajt, Mb — megabit (1 MB = 8 Mb)). Przy przepustowosci na poziomie
minimalnym, czas pobierania bedzie odpowiednio dluzszy, zgodnie parametrami
wskazanymi w ust. 1. Predko$¢ wysytania danych réwniez rozni si¢ w zaleznosci od
wyboru oferty.
. Wyboér ustugi o przepustowosci pobierania nizszej niz 10 Mb/s moze uniemozliwi¢
korzystanie z niektorych tresci i aplikacji wymagajacych wyzszych przepustowosci,
takich jak odtwarzanie on-line treci w jakosci HD, korzystanie z komunikatorow
przesylajacych obraz w jako$ci HD lub granie w niektore gry on-line.
Operator nie stosuje limitu ilo$ci pobierania i wysytania danych.
W przypadku naruszenia bezpieczefistwa lub integralnoscei sieci i Ustug Dostawca ustug
podejmuje dziatania przewidziane w Prawie telekomunikacyjnym m.in.:
podejmuje $rodki techniczne i organizacyjne zabezpieczajace integralno$¢ sieci, Ustug
oraz przekazu komunikatow w zwiazku ze $wiadczonymi Ustlugami, z
uwzglednieniem zapewnienia poziomu bezpieczefstwa odpowiedniego do stopnia
ryzyka z zastosowaniem najnowoczes$niejszych osiagni¢¢ technicznych oraz kosztow
wprowadzenia tych $rodkow,
poinformuje  Abonentow o wystapieniu  szczegdlnego ryzyka naruszenia
bezpieczefistwa sieci wymagajacego podjecia srodkéw wykraczajacych poza $rodki
techniczne 1 organizacyjne podjete Dostawcg ustug a takze o istniejacych
mozliwo$ciach zapewnienia bezpieczenstwa i zwigzanych z tym kosztach,
. poinformuje Prezesa UKE o naruszeniu bezpieczefistwa lub integralnosci sieci lub
Ustug, ktore miato istotny wptyw na funkcjonowanie sieci lub Ustug, o podjetych
dziataniach zapobiegawczych i $rodkach naprawczych oraz innych dziataniach
podjetych przez Dostawcg ustug,
podejmuje proporcjonalne i uzasadnione $rodki majace na celu zapewnienie
bezpieczenstwa i integralnosci sieci, Ustug oraz przekazu komunikatow zwigzanych
ze $wiadczonymi Ustugami, w tym eliminuje przekaz komunikatu, ktéry zagraza
bezpieczenstwu sieci lub Ustug lub przerywa lub ogranicza §wiadczenie Ustugi na
zakonczeniu sieci, z ktérego nastgpuje wysylanie komunikatow zagrazajacych
bezpieczenstwu sieci lub Ustug,

. publikuje informacje dotyczace bezpieczefistwa i integralnosci sieci i Ustug na
stronach internetowych w zakresie przewidzianym w Prawie telekomunikacyjnym lub
umieszcza stosowne odnos$niki do miejsca na stronie internetowej UKE.

W przypadku podjecia $rodkow, o ktorych mowa w ust. 5 lit. d) Dostawca ustug nie

odpowiada za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Ustug w zakresie wynikajacym z

podjetych srodkow.

Operator gromadzi dane o lokalizacji urzadzenia, z ktorego wykonywane jest potaczenie.

Z uwagi na charakter Sieci Operatora (Sie¢ stacjonarna), lokalizacja ta pokrywa si¢ z

adresem miejsca $wiadczenia ustugi.

W celu pomiaru i organizacji ruchu w Sieci oraz dla zapewnienia gwarantowanej jako$ci

Ustug, Operator utworzyl dzial zarzadzania Siecig, w ktorym prowadzi za pomoca

odpowiednich narzgdzi monitorujacych staty monitoring obcigzenia Sieci.
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Obowiazki Uzytkownika w zakresie Ustugi dostepu do Lokalnej Sieci Komputerowe;:

. Uzytkownik zobowigzuje si¢ do zaakceptowania i przestrzegania warunkéw Regulaminu

— w szczegolnosei do terminowego uiszczania optat okreslonych w Cenniku za ustugi

uzytkowania Sieci $wiadczonej przez Operatora zwanym dalej Cennikiem i za ustugi nie

wymienione w Cenniku, wedtug zasad okre$lonych w umowach zawartych na te ustugi.

Operator zaleca Uzytkownikowi stosowanie ochrony antywirusowej swoich komputerow

i udostepnianych zasobow w Sieci.

Uzytkownik ma obowiagzek w czasie burzy odlacza¢ przekazane urzadzenia
teletransmisyjne od swojego sprzgtu w celu uniknigcia jego ewentualnego uszkodzenia w
wyniku przepigcia. Firma Matcom nie ponosi odpowiedzialno$ci za uszkodzenia sprzgtu
Uzytkownika z powodu nie odtgczenia go od urzadzen transmisyjnych w trakcie burzy.
Operator zaleca Uzytkownikowi dbanie o kondycj¢ swojego systemu operacyjnego i
programow obstugujacych Internet, gdyz gtéwnie od ich stanu zalezy czerpanie peinej
satysfakcji z ustugi uzytkowania Sieci.

Uzytkownik ponosi odpowiedzialno$¢ w przypadku uszkodzenia Sprzgtu Operatora

wynikajacego z jego niewla$ciwego uzytkowania. Koszty naprawy lub wymiany ponosi

Uzytkownik.

W przypadku uszkodzenia lub zniszczenia Sprzgtu Operatora wynikajacego z jego

niewlasciwego uzytkowania Operator nie ponosi odpowiedzialno$ci z tytulu niemoznosci

korzystania przez Uzytkownika z Ustugi dostepu do sieci lokalnej, a Uzytkownik nie ma
prawa do obnizenia oplaty.

Uzytkownik moze zgtosi¢ kazdg usterkg Sprzgtu Operatora w Biurze Obstugi Abonenta,

poprzez Infolini¢ lub droga e-mailowg pod adres matcom@matcom.com.pl.

10. Uzytkownik zobowigzany jest do umozliwienia Operatorowi lub osobie przez niego
upowaznionej dokonania przegladu, instalacji sieciowej oraz Sprzgtu Operatora, o ile
zachodzi podejrzenia zaburzenia pracy Sieci w zwigzku z niepoprawng pracg Sprzgtu
Operatora.

N

w

»

=

*

hd

§7

Uzytkownikowi Sieci zabrania sig:

1.Dokonywania we wlasnym zakresie przerobek, napraw, konserwacji zwigzanych
Z instalacja 1 urzadzeniami Sieci zamontowanymi w jego lokalu, w przeciwnym wypadku
Matcom bedzie zwolniony z obowigzku serwisowania oraz usuwania usterek w w/w
lokalizacji;

2. Zachowywania si¢ wobec innych Uzytkownikow Sieci w sposob sprzeczny z przyjetymi
normami obyczajowymi i moralnymi;

3. Stosowania oprogramowania o charakterze destrukcyjnym;

4. Wprowadzania zmian ustawien sieciowych identyfikujacych komputer w Sieci;
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5.Wykorzystywania swojego konta i dostepu do Internetu w celach niedozwolonych prawem
polskim i migdzynarodowym;

6. Udostgpniania sprzgtu Operatora osobom trzecim;

7. Udostepniania ustugi dostgpu do Sieci nabytej zgodnie z Umowa poza lokalizacje
wskazang w Umowie.

§8

Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za ztg jako$¢ ustug wyniklg z:

1.Podtaczenia przez Uzytkownika niesprawnych urzadzen lub zestawow komputerowych.

2. Uzytkowania niesprawnych urzadzen transmisyjnych w przypadku, gdy ich uszkodzenie
spowodowat Uzytkownik.

3.Nieprawidtowego sposobu instalacji przez Uzytkownika sprzgtu i oprogramowania
stuzacego do realizacji i korzystania z ustugi uzytkowania Sieci.

4. Operator nie ponosi odpowiedzialno$ci za tresci przekazywane podczas korzystania przez
Uzytkownika z ustugi uzytkowania Sieci.

Dzial I11. Umowa

W imieniu Operatora Umowe na $wiadczenie ushugi uzytkowania Sieci zawiera osoba
upowazniona. Przyszly Uzytkownik moze zawrze¢ Umowg osobiscie badz przez
petnomocnika.

§10
Przytaczenie do sieci, czyli korzystanie z ushugi uzytkowania Sieci, mozliwe jest po
zawarciu Umowy z Operatorem na podstawie wczesniejszego, pozytywnie rozpatrzonego
zamOwienia, zlozonego przez przysziego Uzytkownika u przedstawiciela Operatora,
zwanego dalej Administratorem.

§11
W celu zawarcia Umowy Uzytkownik winien przedstawi¢ dokument potwierdzajacy
tozsamos¢.

§12
1. Umowa moze zosta¢ zawarta:

a) w lokalu Biura Obstugi Klienta,

b) poza lokalem Operatora w rozumieniu ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach
konsumenta (Dz. U. z 2014 r. poz.827) — poprzez wymiang przez Strony
podpisanych egzemplarzy Umowy

] na odlegto$¢ tj. bez jednoczesnej fizycznej obecnosci Stron — poprzez wymiang
przez Strony podpisanych egzemplarzy Umowy.

Jezeli Umowa zostala zawarta poza Biurem Obstugi Klienta lub na odlegtos¢, w
rozumieniu ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz. U. z 2014 r. poz.
827), Uzytkownik bgdacy konsumentem moze od Umowy odstapi¢ bez podawania
przyczyny w terminie 14 dni, sktadajac Operatorowi pisemne o§wiadczenie, zawierajace
wolg odstapienia od Umowy. O$wiadczenie to mozna zlozy¢é z wykorzystaniem
formularza udostgpnionego przez Operatora w siedzibie lub BOK Operatora lub wysta¢
listownie na adres BOK, przy czym nadanie listu w powyzszym 14 dniowym terminie
wystarczy do jego zachowania. W przypadku odstgpienia od Umowy Uzytkownik
zobowigzany jest zwrdci¢ niezwlocznie zainstalowany u niego Sprzgt, a Operator
zobowiazany jest do zwrotu wszystkich otrzymanych od Uzytkownika platno$ci. W razie
odstapienia od Umowy przez Uzytkownika, Operator zwraca Uzytkownikowi wszystkie
dokonane przez niego platnosci niezwlocznie, nie pozniej niz w terminie 14 dni od dnia
otrzymania o$wiadczenia Uzytkownika o odstapieniu od Umowy. Jesli Operator
udostgpnit  Uzytkownikowi Sprzgt na czas obowiazywania Umowy np. router,
uprawniony jest do wstrzymania si¢ ze zwrotem dokonanych przez Uzytkownika
platnosci do czasu otrzymania Sprzgtu z powrotem lub dostarczenia przez Uzytkownika
dowodu jego odestania.

W przypadku, o ktorym mowa w ust. 2, jezeli Uzytkownik zlozyt wniosek o rozpoczgcie
$wiadczenia mu Ustug lub wykonanie Ustugi np. instalacyjnej, przed uplywem
ustawowego terminu na odstapienie od Umowy, obowigzany jest do zaptaty na rzecz
Operatora za $wiadczenia spetnione do chwili odstapienia od Umowy. W odniesieniu do
optat abonamentowych, Uzytkownik zobowiazany jest do zaptaty kwoty proporcjonalnej
do czasu $wiadczenia mu Ustugi, z uwzglednieniem ceny wskazanej w Umowie lub
cenniku/regulaminie promocji.
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§13
Zasilanie Sprz¢tu Operatora w energi¢ elektryczng odbywa si¢ na koszt Uzytkownika.
Uzytkownik jest zobowigzany do uzywania Sprzgtu Operatora zgodnie z instrukcja
postgpowania ze Sprzgtem, przekazana lub udzielona mu przez Administratora.
Uzytkownik jest uprawniony do uzywania Sprzg¢tu wylacznie w lokalu wskazanym w
Umowie. Zmiana lokalizacji Sprz¢tu wymaga pisemnej zgody Operatora, pod rygorem
niewaznosci.
Z momentem oddania Sprz¢tu Uzytkownikowi do uzywania, na Uzytkownika przechodzi
obowigzek dbania o powierzony mu Sprzet. Uzytkownik zobowigzany jest niezwlocznie
poinformowa¢ Operatora o nieprawidlowym funkcjonowaniu lub utracie Sprzgtu
oddanego mu do uzywania. Uzytkownik nie ma prawa modyfikowac, rozkrecaé ani
wykorzystywa¢ udostgpnionego Sprzgtu niezgodnie z przeznaczeniem, jak rowniez
udostgpnia¢ go osobom trzecim.
Niezwlocznie po rozwigzaniu lub wygasnieciu Umowy, jednakze nie pézniej niz w 14
dniu, Uzytkownik jest zobowiazany na swoj koszt i ryzyko zwrdci¢ Sprzet Operatora w
siedzibie Operatora lub skorzysta¢ z ustugi asysty serwisanta w celu demontazu lub
odbioru. W przypadkach okreslonych przez Operatora, Uzytkownik zobowigzany jest do
udostepnienia Lokalu przedstawicielowi Operatora w celu demontazu Sprzgtu Operatora.
W przypadku, gdy Uzytkownik nie dokona zwrotu w terminie, Operator moze wedhug
wlasnego wyboru zada¢ zwrotu Sprzetu Operatora albo zaptaty kwoty odpowiadajacej
jego zryczattowanej wartosci w chwili instalacji, okre$lonej w Cenniku.
Uzytkownik ponosi odpowiedzialno$¢ wzgledem Operatora za zmniejszenie wartosci
Sprzgtu, begdace wynikiem korzystania z niego w sposob wykraczajacy poza jego
przeznaczenie, w tym za uszkodzenie lub zuzycie w sposob wykraczajacy poza
konieczny do stwierdzenia jego charakteru, cech i funkcjonowania
Cennik obowigzujacy u Operatora, a takze regulamin promocji dostgpne sa w biurze
obstugi klienta, a takze sa przekazywane nieodplatnie przez Operatora przed zawarciem
Umowy. Na wniosek zamawiajacego/Uzytkownika dokumenty te, wraz z wzorem
Umowy przesylane sa przez Operatora w formacie PDF (lub innym, pozwalajacym na
odtworzenie przestanych wzorcow i informacji w niezmienionej postaci) na wskazany
przez zamawiajacego/Uzytkownika adres poczty elektronicznej badz udostgpnianie i
przekazywane sa w Biurze Obstugi Klienta.
Operator co najmniej raz w roku poinformuje elektronicznie Uzytkownika o
najkorzystniejszych oferowanych przez siebie pakietach taryfowych, chyba ze
uzytkownik nie wyrazit zgody na otrzymywanie informacji marketingowych.
Dzial IV. Oplaty
§14
Uzytkownik zobowiazany jest do dokonywania oplat z tytutu uzytkowania sieci, bez
osobnego wezwania, z gory tj. do konca miesigca za miesigc nastgpny.
Jezeli ustuga uzytkowania Sieci $wiadczona na podstawie Umowy nie obejmuje pelnego
miesigca kalendarzowego, wowczas pierwsza oplate z tytutu uzytkowania Sieci ustala si¢
w wysokosci 1/30 - tej oplaty za kazdy dzien jej $wiadczenia do ostatniego dnia miesigca
kalendarzowego, a kazdy nastgpny okres rozliczeniowy rozpoczyna si¢ z pierwszym
dniem kalendarzowym i konczy z ostatnim dniem kalendarzowym.
§15
Opfata za ustugi powinna zosta¢ wniesiona w terminie wskazanym w Umowie. Za dzien
zaplaty uwaza si¢ dzien wptywu abonamentu na indywidualny rachunek bankowy firmy.
§16
1. W przypadku, gdy opfaty nie zostaly uregulowane w calosci, podstawg naliczenia
odsetek stanowia kwoty uiszczone po terminie zaptaty. Kwota naleznych odsetek i
podstawa ich naliczenia wykazywana bedzie odrgbnym dokumentem, przesytanym do
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Uzytkownika.

. Administratorzy maja prawo wyswietla¢ informacyjng strong www zwigzang z brakiem
ptatnosci dla Uzytkownika, ktory nie uiscit optat, w terminie dtuzszym niz 7 dni od
ustalonego w Umownie terminu platno$ci.

. Operator umozliwia platno$¢ za rachunki gotowkowo lub bezgotowkowo. Mozna to
robi¢ np. przelewem, poleceniem zaptaty, w placowkach bankow i firm oferujacych
ustugi posrednictwa finansowego.
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§17

Rozwigzanie umowy nie zwalnia Uzytkownika z obowiazku uregulowania naleznych do
dnia rozwigzania Umowy Opltat.

§18

5N

. Jezeli, Uzytkownik wyrazil stosowna zgode otrzymuje faktur¢ na podany w umowie
adres e-mail.

. Faktura moze zosta¢ samodzielnie pobrana przez uzytkownika przez portal abonencki
www.matcom.com.pl

3. Uzytkownik ma prawo do rezygnacji z upustu w oplacie abonamentowej zwigzanego z

przesytaniem faktur droga elektroniczng na rzecz przesylania faktur droga tradycyjna

przesytajac odpowiednia dyspozycj¢ do operatora.

N

Dzial V. Postepowanie Reklamacyijne i Serwis

1. Uzytkownik korzystajacy z ustug ma prawo do reklamacji. Reklamacja moze dotyczy¢
niedotrzymania z winy Operatora terminu przylaczenia do Sieci lub okreslonego w
Umowie terminu rozpoczecia $wiadczenia ustug, niewykonania lub nienalezytego
wykonania Ustug lub nieprawidlowego obliczenia nalezno$ci z tytutu ich $wiadczenia.

2. Reklamacj¢ moze zglosi¢ Uzytkownik lub jego pelnomocnik w kazdej jednostce
Operatora obstugujacej Uzytkownikow (dalej ,,Jednostka™). Reklamacja powinna by¢
rozpatrzona nie pozniej niz w ciagu 30 (trzydziestu) dni od dnia jej ztozenia. Nie
udzielenie odpowiedzi na reklamacj¢ w ciagu 30 dni jest uznawane jako jej
uwzglednienie przez Operatora.

3. Reklamacje winny by¢ zglaszane Operatorowi w jednej z form: pisemnie podczas
wizyty reklamujacego w Jednostce lub przesytka pocztowa, ustnie — telefonicznie albo
osobiscie do protokotu podczas wizyty reklamujacego w Jednostce, w formie
elektronicznej poczta elektroniczna.

4. Reklamacja powinna zawierac:

a)  imig i nazwisko albo nazwe oraz adres zamieszkania albo siedziby Uzytkownika,

b)  okreslenie przedmiotu reklamacji oraz reklamowanego okresu,

c)  przedstawienie okoliczno$ci uzasadniajacych reklamacje,

d)  Numer Identyfikacyjny nadany Uzytkownikowi przez Operatora lub adres miejsca
$wiadczenia ustug,

e) datg zawarcia Umowy i okre§lony w niej termin rozpoczgcia $wiadczenia ustug — w
przypadku reklamacji dotyczacej niedotrzymania z winy Operatora okre$lonego w
Umowie terminu rozpoczgcia $wiadczenia tych ustug lub datg ztozenia zamowienia w
przypadku reklamacji dotyczacej niedotrzymania z winy Operatora terminu
przylaczenia do Sieci,

f)  wysoko$¢ odszkodowania lub innej naleznosci wynikajacych z Umowy lub przepisow
prawa jesli reklamujgcy zada ich wyplaty, oraz numer rachunku bankowego lub adres
whasciwy do wyptaty tych kwot albo wniosek o ich zaliczenie na poczet przysztych
platnoscei,

g)  podpis Uzytkownika — w przypadku reklamacji ztozonej w formie pisemne;j.

5. W przypadku zlozenia reklamacji osobiscie w Jednostce, w formie pisemnej lub
ustnie, upowazniony Przedstawiciel Operatora jest obowigzany niezwlocznie
potwierdzi¢ jej przyjecie. W przypadku zlozenia reklamacji w formie pisemnej
przesytka pocztows, telefonicznie lub elektronicznie przy wykorzystaniu $rodkow
komunikacji elektronicznej, Operator zobowigzany jest do potwierdzenia w ciagu 14
dni od dnia ztozenia reklamacji jej przyjecie, chyba ze w tym terminie udzielona
zostanie odpowiedz na reklamacjg.

6.  Potwierdzenie przyjecia reklamacji wskazuje dziefi ztozenia reklamacji oraz zawiera
nazwg, adres i numer telefonu Jednostki obstugujacej reklamacjg.

7. W przypadku gdy reklamacja ztozona przez Uzytkownika ustnie albo w formie
pisemnej osobiscie podczas wizyty Uzytkownika w Jednostce nie spelnia warunkow
okreslonych w ust. 4, upowazniony Przedstawiciel Operatora, przyjmujac reklamacjg
jest zobowigzany, o ile to konieczne do prawidtowego rozpatrzenia reklamacji, do
poinformowania Uzytkownika o koniecznosci jej niezwlocznego uzupetnienia z
pouczeniem, ze nieuzupehienie reklamacji spowoduje pozostawienie jej bez
rozpoznania. Reklamacje nieuzupelnione pozostawia si¢ bez rozpoznania. W
przypadku gdy reklamacja ztozona w inny sposob anizeli wynika to ze zdania
pierwszego nie spelnia warunkow okreslonych w ust. 4, Jednostka rozpatrujaca
reklamacj¢, o ile uzna to za konieczne do prawidlowego jej rozpatrzenia, wzywa
Uzytkownika do jej uzupetnienia, okre$lajac termin, nie krotszy niz 7 dni i zakres tego
uzupelnienia, z pouczeniem, Ze nieuzupelnienie reklamacji spowoduje pozostawienie
jej bez rozpoznania. Po uplywie wyznaczonego terminu reklamacje pozostawia sig bez
rozpoznania. Jezeli jednak w reklamacji nie zostata wskazana kwota, o ktorej mowa w
ust. 4 lit. ,,f”, a prawo do odszkodowania lub zwrotu innej naleznosci oraz ich kwota
nie budza watpliwosci, Jednostka traktuje reklamacj¢ tak, jakby kwota ta byta
okreslona.

8.  Reklamacja moze by¢ zlozona w terminie 12 miesigcy od ostatniego dnia okresu
rozliczeniowego, w ktorym zakonczyla si¢ przerwa w $wiadczeniu Ushugi, lub od
dnia, w ktorym ustuga zostata nienalezycie wykonana lub miata by¢ wykonana, lub od
dnia dorgczenia faktury zawierajgcej nieprawidtowe obliczenie naleznosci z tytutu
$wiadczenia ustug. Reklamacj¢ ztozona po uplywie terminu pozostawia si¢ bez
rozpoznania, 0 czym jednostka rozpatrujaca reklamacje¢ niezwlocznie powiadamia
reklamujacego.

9. Odpowiedz na reklamacj¢ powinna zawierac:

a)  nazweg Jednostki i jej adres,

b)  informacj¢ o dniu ztoZenia reklamacji,

C)  rozstrzygnigcie o uznaniu lub odmowie uznania reklamacji,

d) w przypadku przyznania odszkodowania lub zwrotu innej naleznosci - okre$lenie
kwoty i terminu wyplaty lub zwrotu albo wskazanie, ze kwota odszkodowania lub
innej nalezno$ci zostanie zaliczona na poczet przyszlych platnosci, zgodnie
z wnioskiem Uzytkownika,

€) pouczenie 0 wyczerpaniu drogi postgpowania reklamacyjnego i o prawie
dochodzenia roszczen w postgpowaniu sadowym, a w przypadku, gdy reklamujacym
jest konsument, o prawie dochodzenia roszczen w postgpowaniu, o ktorym mowa w
art. 109 ustawy z 16 lipca 2004 roku Prawo telekomunikacyjne,

f)  dane identyfikujace upowaznionego pracownika reprezentujagcego Operatora, z
podaniem jego imienia, nazwiska oraz zajmowanego stanowiska,

g) w przypadku odmowy uznania reklamacji w calosci lub czgéci odpowiedz na
reklamacj¢ powinna dodatkowo zawiera¢ uzasadnienie faktyczne i prawne oraz zostaé
dorgczona reklamujacemu przesylka polecong — w przypadku gdy odpowiedz na
reklamacjg jest udzielana na papierze.

10.  Operator potwierdza przyjecie reklamacji oraz udziela odpowiedzi na reklamacj¢ na
papierze.

11. Za zgoda Uzytkownika, wyrazona w reklamacji, w Umowie lub w odrgbnym
o$wiadczeniu, Operator potwierdza przyjecie reklamacji oraz udziela odpowiedzi na
reklamacj¢ w formie elektronicznej na wskazany w tym celu adres poczty
elektronicznej albo z wykorzystaniem innego, wskazanego przez Operatora $rodka
komunikacji elektronicznej.
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12. Przepisu ust. 10 nie stosuje si¢ w przypadku zlozenia reklamacji w formie
elektronicznej z wykorzystaniem $rodkow komunikacji elektronicznej. W takim
przypadku Operator potwierdza przyjecie reklamacji oraz udziela odpowiedzi na
reklamacje w formie elektronicznej na wskazany w tym celu adres poczty
elektronicznej albo z wykorzystaniem innego, wskazanego przez Uzytkownika $rodka
komunikacji elektronicznej. Jezeli Uzytkownik nie wskaze adresu poczty
elektronicznej albo innego $rodka komunikacji elektronicznej, Operator potwierdza
przyjecie reklamacji oraz udziela odpowiedzi na reklamacje na adres poczty
elektronicznej, z ktorego reklamacja zostala wystana, albo z wykorzystaniem $rodka
komunikacji elektronicznej uzytego przez Uzytkownika do ztozenia reklamacji.

13.  Postuzenie si¢ innym Srodkiem komunikacji elektronicznej jest dopuszczalne, jezeli
przekazane w ten sposob potwierdzenie przyjecia reklamacji oraz odpowiedz na
reklamacj¢  spelniaja  wymogi  okre§lone  powyzej  odpowiednio  dla
potwierdzenia/ztozenia reklamacji, a ponadto posta¢ i forma potwierdzenia przyjecia
reklamacji oraz odpowiedzi na reklamacj¢ umozliwiajg reklamujacemu ich zapisanie,
przechowywanie i odtwarzanie w zwyktym toku czynnosci.

14. Jezeli wystana przez Operatora odpowiedZz na reklamacj¢ nie zostala dorgczona
reklamujacemu, Operator, na zadanie Uzytkownika wyrazone w sposob wlasciwy dla
zlozenia reklamacji, niezwlocznie przekazuje ponownie t¢ odpowiedz, jej duplikat lub
kopig.

15. Uzytkownik, w porozumieniu z Operatorem, okres$la sposob, form¢ i posta¢, w jakiej
odpowiedz na reklamacjg, jej duplikat lub kopia, o ktorych mowa w ust. 5, ma zostaé
przekazana. Na zgdanie Uzytkownika, w przypadku odmowy uznania reklamacji w
cato$ci lub czgsci, Operator ponownie przekazuje odpowiedz na reklamacjg, jej
duplikat lub kopi¢ przesytka polecong, bez wzgledu na formeg, w jakiej pierwotnie
zostala wystana odpowiedZ na reklamacjg.

16. Operator nie jest obowiazany do ponownego przekazania Uzytkownikowi odpowiedzi
na reklamacjg, jej duplikatu lub kopii, jezeli z okolicznosci danej sprawy
jednoznacznie wynika, ze odpowiedz na reklamacj¢ zostala dorgczona
Uzytkownikowi.

17.  Po wyczerpaniu trybu reklamacyjnego lub w przypadku braku przestanek do jego
wszczgeia, Uzytkownik moze skierowaé sprawg na droge postgpowania przed sadem
powszechnym, kierujac do niego pozew przeciwko Operatorowi lub sktadajac wniosek
o zawezwanie do proby ugodowej lub wniosek o wszczgcie i przeprowadzenie
mediacji a w przypadku, gdy reklamujacym jest konsument, ma on prawo
dochodzenia roszczen w postgpowaniu w sprawie pozasadowego rozwiazywania
sporéw konsumenckich, o ktorym mowa w art. 109 ustawy z 16 lipca 2004 roku
Prawo telekomunikacyjne. Postgpowanie w trybie art. 109 w/w ustawy jest
prowadzone przez Prezesa Urzgdu Komunikacji Elektronicznej na wniosek
Uzytkownika lub z urzedu, jesli wymaga tego ochrona interesu konsumenta.
Szczegotowe informacje dotyczace procedur oraz mozliwe do zastosowania
formularze stosownych wnioskow i pism znajdujg si¢ na stronie internetowej Centrum
Informacji Konsumenckiej dostgpnej pod adresem: https://cik.uke.gov.pl/

§20

1. Operator ponosi odpowiedzialno$¢ za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Umowy,
chyba ze niewykonanie lub nienalezyte wykonanie nastgpito wskutek sity wyzszej, z
winy Uzytkownika lub wskutek nieprzestrzegania przez Uzytkownika przepisow prawa
oraz postanowien Umowy i jej zatacznikow.

W razie przerwy w $wiadczeniu Ustug, lub pogorszeniu ich jako$ci, wywolanej awaria

lub usterka, w tym w sytuacji kiedy nie zostat osiggnigty okreslony w Umowie poziom

jakosci $wiadczonych Ustug, Uzytkownikowi przystuguje odszkodowanie obliczone jako
proporcjonalny upust w oplacie abonamentowej za czas przerwy w $wiadczeniu Ustugi
lub pogorszeniu jej jakosci. Upust bedzie liczony od oplaty abonamentowej dla Ustugi
objetej awarig lub usterka. Uzytkownikowi przystuguje ponadto odszkodowanie w formie

kary umownej za nieterminowe uruchomienie Ustug przez Operatora w wysokosci 1/30

oplaty abonamentowej za kazdy dzien zwloki w uruchomieniu Ustugi. W obu

powyzszych przypadkach nie pozbawia to Uzytkownika prawa do dochodzenia
odszkodowania na zasadach ogolnych, w razie poniesienia przez niego innej szkody.

3. Zwrot (upust w optacie) optat i/lub odszkodowanie, sa platne w ciggu 30 dni od
pozytywnego rozstrzygnigcia reklamacji na rachunek bankowy Uzytkownika, badZz na
jego wniosek moga by¢ zaliczone na poczet kolejnych optat abonamentowych wobec
Operatora.

4. Usunigcie awarii lub usterki powinno by¢ dokonane bezzwtocznie.

5. Za nieuzasadnione wezwanie Administratora, Uzytkownikowi zostanie wystawiony
rachunek z tytutu optaty serwisowej. Za nieuzasadnione wezwanie Administratora uwaza
sig:

a) dokonanie w sposob wadliwy samowolnej naprawy przez Uzytkownika.

b) Swiadome zniszczenie elementu Sieci.

c¢) Uszkodzenie mechaniczne, powstate w wyniku nieprawidlowe;j eksploatacji Sieci.

6. Operator wydaje do uzytkowania urzadzenia niezbgdne do $wiadczenia ustugi dostgpu do

Internetu. Urzadzenia sg instalowane oraz konfigurowane w/g zalecef Uzytkownika przez

technika w momencie wykonania instalacji. Odbior prawidlowej instalacji oraz konfiguracji

urzadzen potwierdza podpis znajdujacy si¢ pod protokolem przekazania sprzgtu do
uzytkowania. Uzytkownik ponosi pelna odpowiedzialno$¢ za zapewnienie prawidtowych
warunkow pracy urzadzen przekazanych do uzytku. Operator zapewnia petng sprawno$¢
urzadzen przekazanych Uzytkownikowi. Rekonfiguracje urzadzen pod potrzeby klienta
odbywa si¢ na podstawie odrebnego zlecenia i uwzglednione jest w cenniku (pozycja

-JEDNORAZOWA OPLATA SERWISOWA”) niniejszej umowy.

7.Jezeli nie doszto do zmiany dostawcy ustugi dostepu do sieci Internet, o ktorej mowa w §

33%, z przyczyn lezacych po stronie Operatora:

a)a jest on dotychczasowym dostawca ushugi dostepu do sieci Internet - Uzytkownikowi

przystuguje jednorazowe odszkodowanie za kazdy dzien zwloki w wysokosci 1/4 sumy

optat miesigcznych za wszystkie swiadczone Ushugi, liczonej wedlug faktur/rachunkow z

ostatnich trzech Okresow rozliczeniowych;

b)a jest on nowym dostawca ustugi dostepu do sieci Internet - Uzytkownikowi przystuguje

jednorazowe odszkodowanie za kazdy dzien zwloki w wysokosci 1/4 sumy oplat

miesigcznych za wszystkie ustugi $wiadczone Uzytkownikowi przez dotychczasowego
dostawce ustug, liczonej wedlug faktur/rachunkéw tego dostawcy z ostatnich trzech
okresow rozliczeniowych.

N

Dzial VI. Zawieszenie $wiadczenia ustug
§21

Uzytkownik ma prawo zawiesi¢ ustuge dostgpu do sieci lokalnej na czas okreslony od
jednego do szesciu okresow rozliczeniowych, poprzednio informujgc Matcom o zawieszeniu
pisemnie nie pozniej niz 3 dni przed rozpoczgciem okresu zawieszenia. Okres zwieszenia
liczony jest w petnych okresach rozliczeniowych, tj. od pierwszego dnia do ostatniego dnia
miesigca.
Operator zastrzega sobie prawo odmowy zawieszenia w przypadku:

1.Gdy uzytkownik zalega z optatami abonamentowymi,

2.Gdy uzytkownik powiadomi Operatora w inny sposob niz pisemnie,

3.Gdy okres zawieszenia jest krotszy niz jeden okres rozliczeniowy lub dtuzszy niz sze$¢

okresow rozliczeniowych.

Optata za utrzymanie Sieci w gotowosci do $wiadczenia ustugi podczas zawieszenia ustugi
wynosi 25% oplaty abonamentowej za kazdy miesigc zawieszenia. Czas trwania umowy
zostaje przedtuzony o okres trwania zawieszenia.

Dzial VII. Zmiana parametréw ustug
§22
1. Uzytkownik ma prawo zmieni¢ bezptatnie parametry ushugi na wyzsze, w przypadku
zmiany parametrOw na nizsze, w okresie obowiazywania Umowy na czas okreslony,

pobierana jest oplata w wysokosci okre§lonej w cenniku lacznie z biezaca optata
abonamentowa. Zmiana parametroOw na wyzsze wigze si¢ z pozytywnym wywiadem
technicznym dotyczacym mozliwosci.

2. Operator moze odmowi¢ zmiany parametrow ustugi na wyzsze/nizsze w przypadku:
a) Braku mozliwosci technicznych
b) Zaleglo$ci w platnosciach
c) Zmiany parametrow na nizsze niz okre$lone w umowie

Dzial VIII. Przeniesienie Instalacji

Operator moze przenies¢ instalacj¢ na wniosek Uzytkownika w przypadku pozytywnego
rozpatrzenia przez Administratora wywiadu technicznego dotyczacego mozliwosci instalacji
w nowej lokalizacji. Negatywne rozpatrzenia przez Administratora wywiadu technicznego
dotyczacego mozliwosci instalacji w nowej lokalizacji nie rozwigzuje umowy. Koszt
przeniesienia instalacji okre§lony w cenniku ponosi Uzytkownik.

Dzial IX. Obowiazek Informacyjny
§24

1. Operator jest administratorem danych osobowych Uzytkownika.
2. W przypadku, gdy przetwarzanie danych odbywa si¢ w oparciu o wyrazong przez
Uzytkownika zgodg, Uzytkownikowi przystuguje prawo do cofnigcia tej zgody w
dowolnym momencie, z tym zastrzezeniem, ze wycofanie zgody nie wptywa na zgodno$¢ z
prawem przetwarzania, ktorego dokonano na podstawie zgody przed jej cofnigciem.
3. Do zawarcia Umowy Abonenckiej wymagane jest podanie przez Uzytkownika danych
wskazanych w formularzu Umowy Abonenckiej. Dopuszczalny zakres zbierania i
przetwarzania tych danych jest obecnie okre§lony obowiazujaca ustawa z 2004 roku Prawo
telekomunikacyjne (art. 161 ust. 2 oraz art. 60b ust. 1). Podanie tych danych przy zawieraniu
Umowy Abonenckiej wigze si¢ z obowigzkiem Operatora potwierdzenia tozsamosci
Uzytkownika oraz z mozliwo$cia wykonania Umowy Abonenckiej. Bez tych danych
Operator nie bedzie mogt realizowaé zawartej Umowy Abonenckiej.
4. Dodatkowo Operator moze prosi¢ o podanie danych opcjonalnych, ktorych nie podanie
znaczaco utrudni lub spowoduje brak mozliwosci kontaktu z Uzytkownikiem (np. numer
telefonu lub e-mail), ale nie wptynie na mozliwo$¢ zawarcia Umowy Abonenckiej. Dane te
zostaly okre§lone w art. 161 ust. 3 powolanej wyzej ustawy Prawo telekomunikacyjne.

§25
Operator wyznaczy! Inspektora Ochrony Danych. We wszelkich sprawach zwigzanych z
przetwarzaniem danych osobowych przez Operatora, prosimy o kontakt z Inspektorem
Ochrony Danych droga listowna na adres siedziby firmy lub mailowo na adresado-
rodo@matcom.com.pl

§26
Dane osobowe Uzytkownika przetwarzane beda w celach:

Cel przetwarzania Podstawa prawna

przetwarzania

Marketing ustug wiasnych, w przypadku wyrazenia art. 6 ust. 1 lit ,,a” RODO, tj.
przez Uzytkownika zgody na wykorzystanie danych w zgoda Uzytkownika
tym celu

Zawarcie i wykonanie Umowy Abonenckiej oraz art. 6 ust. 1 lit. ,,b” RODO, tj.
$wiadczenie ustug telekomunikacyjnych zgodnie z | realizacja ~umowy  przez
Umowa Abonencka Operatora

Marketing ustug $wiadczonych przez Operatora, art. 6 ust. 1 lit. ,,£? RODO, tj.
prowadzenie badan statystycznych, cele analityczne, prawnie uzasadniony interes
badanie satysfakcji Uzytkownika - Realizacja prawnie Operatora

uzasadnionych interesow (tj. ulepszaniem oferowanych
produktdw i ustug) Operatora

Ustalenie, obrona i dochodzenie ewentualnych roszczen art. 6 ust. 1 lit. ,,f” RODO, tj.
z tytulu niewykonania lub nienalezytego wykonania prawnie uzasadniony interes
zawartej Umowy Abonenckiej,a takze przetwarzanie Operatora

danych utrwalonych przez system monitoringu
wizyjnego lub przekazanych w trakcie rejestrowanych
rozméw  telefonicznych ~ w celach archiwalnych
(dowodowych), bedacych realizacja naszego prawnie
uzasadnionego interesu zabezpieczenia informacji na
wypadek prawnej potrzeby wykazania faktow, oraz
zapewnienia bezpieczenstwa osob, mienia i informacji.

Realizacja cigzagcych na Operatorze obowigzkow art. 6 ust. 1 lit. ,,c> RODO, tj.
prawnych wynikajacych z przepisow prawa (np. wypelienie obowigzku
wystawienie i przechowywanie faktur oraz innych prawnego przez Operatora,
dokumentéw ksiggowych, udostgpniania danych tzw.
uprawnionym podmiotom, sadowi i prokuratorowi)

§27
Dane osobowe Uzytkownika beda przechowywane przez okres niezbgdny do realizacji celu,
dla ktorego zostaly zebrane, a w szczegolnosci:
1. przez okres trwania Umowy Abonenckiej oraz po zakonczeniu trwania Umowy
Abonenckiej w celu pelnego rozliczenia si¢ Stron, w tym do czasu uplywu terminu
przedawnienia roszczen z Umowy Abonenckiej (3 lata od rozwigzania Umowy
Abonenckiej), a w zakresie rozliczen z urzgdem skarbowym przez okres przedawnienia
zobowigzan podatkowych, tj. 5 lat od konca roku podatkowego, w ktéorym pojawita si¢
konieczno$¢ zaptaty podatku z tytutu §wiadczonych na rzecz Uzytkownika ustug,
2. je$li dane s przetwarzane w oparciu 0 wyrazong zgodg, dane osobowe beda przetwarzane
do momentu wycofania tej zgody przez osobg, ktorej dane dotycza,
3. przez okres niezbedny dla udzielenia wyjasnien i odpowiedzi w przypadku podjecia
dziatan na zadanie osoby, ktorej dane dotycza, przed zawarciem umowy, jezeli finalnie nie
prowadza one do zawarcia umowy, w kazdym przypadku przez czas nie dluzszy niz do
momentu wycofania zgody,
4. dane transmisyjne bgda przechowywane przez okres tozsamy z okreslonym w ustawie
Prawo telekomunikacyjne okresem retencji, ktory na moment zawarcia z Uzytkownikiem
Umowy Abonenckiej wynosi 12 miesigcy

§28
Dostegp do danych osobowych Uzytkownika bgda miaty osoby pracujace i wspotpracujace z
Operatorem w zakresie realizacji ustug na rzecz Uzytkownika, w tym realizujacych ustugi
wsparcia technicznego oraz podmioty realizujace ustugi prawno-finansowe na rzecz
Operatora. Dane w przypadkach $ci$le okreslonych przepisami prawa, w tym m.in. ustawy
Prawo telekomunikacyjne beda musialy by¢ przekazane tak zwanym uprawnionym
organom, Policji, prokuraturze.

§29
Dane osobowe przechowujemy na terenie Europejskiego Obszaru Gospodarczego (EOG).
Moga by¢ one takze przesylane poza ten obszar i tam przetwarzane. Zawsze gdy przesytamy
dane, robimy to zgodnie z obowigzujacym prawem. Jesli przekazujemy dane poza EOG
stosujemy Standardowe klauzule umowne oraz Tarczg prywatnosci, ktore zabezpieczajg te
dane poza EOG.
Przekazanie takie jest mozliwe, gdyz podmioty, z ktérymi wspotpracujemy posiadajg
certyfikaty, poswiadczajace odpowiedni poziom ochrony danych osobowych, wydawany na
podstawie obowigzujacego pomig¢dzy panstwami czlonkowskimi Europejskiego Obszaru
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Gospodarczego a Stanami Zjednoczonymi Ameryki Polnocnej, a przyjetego przez Komisjg
Europejska, Programu Tarcza Prywatno$ci UE-USA.
§30
Uzytkownik ma prawo do:
1. dostgpu do danych osobowych, tj. uzyskania informacji, czy Operator przetwarza dane, a
jesli tak, to w jakim zakresie,
2. sprostowania danych osobowych, w przypadku, gdy zdaniem Uzytkownika sa one
nieprawidtowe lub niekompletne,
3. ograniczenia przetwarzania danych, tj. nakazania przechowywania danych dotychczas
zebranych przez Operatora i wstrzymania dalszych operacji na danych, za wyjatkiem ich
przechowywania,
4. usunigcia przetwarzania danych, ktore przetwarzane s przez Operatora bezpodstawnie,
5. przeniesienia danych osobowych, tj. przestania danych innemu administratorowi danych
(np. innemu operatorowi) lub przestania ich do Uzytkownika,
6. wniesienia w dowolnym momencie sprzeciwu:
a) wobec przetwarzania danych na potrzeby marketingu bezposredniego. Operatorowi, po
whiesieniu takiego sprzeciwu, nie bedzie wolno juz przetwarza¢ danych osobowych do
takich celow,
b) z przyczyn zwigzanych ze szczegolng sytuacja Uzytkownika — wobec przetwarzania
danych, ktore odbywa si¢ w oparciu 0 wykonanie zadania realizowanego w interesie
publicznym lub dla celéw wynikajacych z prawnie uzasadnionych interesow Operatora.
Operatorowi, po wniesieniu takiego sprzeciwu, nie bedzie wolno juz przetwarza¢ danych
osobowych do takich celow, chyba ze Operator wykaze, Ze istnicja wazne prawnic
uzasadnione podstawy do dalszego przetwarzania danych, ktoére bgda nadrz¢dne wobec
interesow Uzytkownika, praw i wolnosci, albo gdy istnie¢ beda podstawy do ustalenia,
dochodzenia lub obrony roszczen.
Z uwagi na obowigzujacy przepis art. 180a ustawy Prawo telekomunikacyjne powyzsze
prawa nie odnosza si¢ do danych transmisyjnych, chyba ze Operator wykroczyt poza
dozwolony tym przepisem zakres ich przechowywania i wykorzystywania.

§31
Do zawarcia umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych wymagane jest podanie
przez Uzytkownika podstawowych danych wskazanych w formularzu umowy takich jak
imig i nazwisko, numer PESEL, adres. Podanie tych danych jest niezbgdne do prawidlowego
$wiadczenia ustug telekomunikacyjnych, zapewniania prawidtowej obstugi technicznej, a
takze udostgpniania danych w zwiazku z realizacja obowiazkoéw ustawowych, a w razie
takiej potrzeby rowniez wykorzystania danych na potrzeby prowadzenia windykacji i
sporéw sadowych.
Dodatkowo mozemy prosi¢ o podanie danych opcjonalnych, ktorych nie podanie znaczaco
utrudni lub spowoduje brak mozliwosci kontaktu z Uzytkownikiem (np. numer telefonu lub
e-mail), ale nie wplynie na mozliwo$¢ zawarcia Umowy Abonenckiej.
W tracie trwania Umowy Abonenckiej Operator wchodzi rowniez w posiadanie danych
transmisyjnych i danych o lokalizacji Uzytkownika, ktore sa przetwarzane w celach
zapewniania prawidlowej obstugi technicznej i wywigzania si¢ z obowiazkow dotyczacych
bezpieczenstwa, na rzecz porzadku publicznego 1 obowiazkow natozonych na
przedsigbiorcow telekomunikacyjnych. Przetwarzanie tych danych wigze si¢ nieroztacznie z
podjgciem przez Uzytkownika decyzji o skorzystaniu z oferowanych przez nas ustug.

§32
Uzytkownik ma prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego w razie uznania, ze
przetwarzanie jego danych osobowych narusza przepisy prawa.

§33
Dane Uzytkownika bgda przetwarzane w sposob zautomatyzowany w zakresie, w jakim jest
to niezb¢dne to wystawiania i przestania faktur oraz monitorowania platnosci i realizacji
Umowy Abonenckiej, nie bgda natomiast profilowane.

Dzial IX". Ciaglo$¢ §wiadczenia ulslugi dostepu do sieci Internet
§33

W przypadku zmiany dostawcy ustugi dostgpu do sieci Internet, Uzytkownik ma prawo
do zachowania ciaglo$ci $wiadczenia ustugi dostgpu do sieci Internet, chyba ze nie jest to
technicznie wykonalne.
Operator wykonuje aktywacj¢ Ustugi Dostgpu do Sieci Lokalnej w najkrotszym
mozliwym terminie uzgodnionym z Uzytkownikiem, jednak nie pozniej niz w terminie 1
dnia roboczego od dnia zakofczenia obowigzywania umowy laczacej Uzytkownika
z dotychczasowym dostawca ustug dostepu do sieci Internet.
W przypadku rozwigzania Umowy Abonenckiej, Operator jest zobowigzany $wiadczy¢
Ustuge Dostgpu do Sieci Lokalnej na dotychczasowych warunkach do czasu
uzgodnionego przez nowego dostawce ustugi dostgpu do sieci Internet z Uzytkownikiem
terminu aktywacji tej nowej ustugi.
Uzgodnienie termindéw, o ktorych mowa w ust. 2 i 3 powyzej, powinno nastapi¢
niezwlocznie na Trwatym no$niku.
Za czynnoéci zwigzane z realizacja uprawnienia, o ktérym mowa w niniejszym
paragrafie, Operator nie pobiera optat od Uzytkownika.
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Dzial X. Postanowienia Koncowe

§34
Operator zastrzega sobie prawo dochodzenia od Uzytkownika niezaptaconych naleznosci
nawet po rozwigzaniu Umowy.

§35
Operator  zastrzega sobie mozliwos¢ zmiany warunkéw technicznych zwigzanych
z podwyzszeniem jakosci ustug.

§ 36
Wszelkie spory wynikajace z Regulaminu rozstrzyga¢ bedzie sad powszechny, o ile zawioda
proby ich polubownego rozwigzania.

§37
Niniejszy Regulamin wchodzi w zycie z dniem 21.12.2020roku.
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Cennik ustug (Tabela nr 1)

Warto$¢ podstawowa bez umowy

Nazwa ustugi L Warto$¢ przy umowie promocyjnej
promocyjnej
1 2 3
OPLATA INSTALACYJNA . .
warto$¢ okreslona w §3 punkt 1g warto$¢ okreslona przez roznicg §3 punkt 1gi §3
umowy punkt 1h zapisow umowy
ABONAMENT wartos¢ okreslona §3 punkt 1f wartos¢ okreslona w §3 punkt 1d umowy
umowy
OPLATA ZA PRZENIESIENIE INSTALACII 150,00 z4 150,00 zt
ODBIOR ZDEMONTOWANY CH URZADZEN
OPLATA ZA ASYSTE PRZY DEMONTAZU 100,00 zt 100,00 zt
URZADZEN TELETR.
OPLATA ZA OBNIZENIE PREDKOSCI 100,00 zt 100,00 zt
OPLATA AKTYWACYJNA 20,00 zt 20,00 zt
JEDNORAZOWA OPLATA SERWISOWA 50,00 zt 50,00 zt
MIESIECZNA OPLATA ZA PUBLICZNY STALY 20,00 71 20,00 7t

ADRES IP

Optata Instalacyjna

Pobierana w terminie wlaczenia instalacji do sieci Matcom zawartym w umowie

Optata Abonamentowa

Pobierana raz w miesiacu z tytutu uzytkowania Sieci do ostatniego dnia
biezacego miesigca za miesigc nastepny

Optata Aktywacyjna

Pobierana w terminie wlaczenia instalacji do sieci Matcom zawartym w umowie
(GSM)

Optata za odbidor zdemontowanych urzadzen
teletransmisyjnych

Jednorazowa optata pobierana przy odbiorze przez przedstawiciela Matcom
urzadzen zdemontowanych wezesniej przez Uzytkownika

Optata za asyste prze demontazu urzadzen
teletransmisyjnych

Jednorazowa optata pobierana w momencie demontazu urzadzen
teletransmisyjnych na zgdanie Uzytkownika

Optata za obnizenie predkosci

Pobierana za zmniejszenie predkosci transferu

Optata Serwisowa

Pobierana jednorazowo w momencie, gdy wezwanie serwisanta do naprawy nie
jest zwigzane z awaria sieci MATCOM

Optata za przeniesienie instalacji

Pobierana w momencie uruchomienia ushugi dostgpu do sieci w nowe;j
lokalizacji

ZAKRES USLUG SERWISOWYCH

e Ulozenie do 25m przewodu komputerowego (ethernetowego) w listwach instalacyjnych lub bezposredniow $cianie,

1. Instalacja
e  Montaz anteny na $cianie budynku z dostgpem z balkonu lub okna,
e  Ustawienie anteny odbioru Internetu,
e Instalacja przewodu antenowego z jednym przewiertem przez $ciang wewnetrzng,
e Pomiar poziomu sygnatu i uruchomienie Internetu,
2. Wykonanie sieci domowej
e Zmiana miejsca zainstalowania modemu, bez zmiany miejsca instalacji gniazdka optycznego
e Wykonanie przewiertu w $ciankach dziatowych,
e Montaz gniazdek komputerowych (ethernetowych),
e Uruchomienie ustugi na sprzecie klienta
3.

Usunigcie uszkodzen stacjonarnych lub wymiana sprzgtu Operatora w lokalu lub na posesji Uzytkownika, jezeli przyczyna tego uszkodzenia lezy

po stronie Uzytkownika

e  Sprawdzenie poprawnosci dziatania sieci domowej (do 25m) oraz urzadzen, prezentacja dziatania ustugi na sprzgcie Montera

e Naprawa uszkodzonej sieci domowej np. spawanie $wiattowodu, potaczenie istniejacych przewodow instalacyjnych, wymiana gniazdka,
wymiana uszkodzonej cze¢$ci instalacji przewodowej,

e Restart, resert urzadzen Operatora, ich konfiguracja w zakresie dostgpu do ustugi telekomunikacyjnej, podtaczenie do sieci, w tym
konfiguracja Wi-Fi,

e Zmiana sposobu podlaczenia urzadzen operatora np. z bezprzewodowego na przewodowy,

e Korekta ustawien anteny znajdujacej si¢ w tatwo dostgpnym miejscu (dostep z balkonu lub okna) lub wymiana, podiaczenie i konfiguracja
urzadzen Operatora

V2.0 Strona 9



